m Erasmus+
Enriching lives, opening minds.

Esteetdn ja saavutettava matkailu mahdollistavat kaikille ihmisille matkailuelamyksiin
osallistumisen ja niista nauttimisen. Useilla inmisilla on erilaisia esteettomyyteen liittyvia
tarpeita, liittyivatpa ne fyysiseen kuntoon tai eivat. Esimerkiksi vanhemmilla ja vahemman
likkuvilla ihmisilla voi olla tarpeita esteettémyyden osalta - nama voivat aiheuttaa haastaita
matkustaessa.

Johdanto: Saavutettavuus ja vapaus

Maailman terveysjarjeston (WHO, 2023) mukaan "arviolta 1,3 miljardia ihmista - noin 16%
maailman vaestosta - kokee talla hetkella merkittavaa vammaa".

Kaikkien matkailutuotteiden ja -palvelujen esteettdmyyden olisi oltava keskeinen osa
vastuullista ja kestavaa matkailupolitikkaa. Esteettdmyydessa ja saavutettavuudella ei ole
kyse vain ihmisoikeuksista. Se on liiketoimintamahdollisuus kohteille ja yrityksille,
mahdollisuus huomioida ja ottaa vastaan kaikki asiakkaat ja lisdtad samalla tuloja.

Esteettomyys, saavutettavuus ja kestavyys

UNWTO (Yhdistyneiden kansakuntien Maailman matkailujarjest®) maarittelee vastuullisen,
kestavan ja esteettdman ja saavutettavan matkailun edistmisen seuraavasti:

(...) edistda matkailua talouskasvun, inklusiivisen kehityksen ja ymparisto kestavyyden
edistajana ja tarjoaa alalle johtajuutta ja tukea osaamis- ja matkailupolitikan edistamisessa
maailmanlaajuisesti.

(...) kestavaa matkailua koskevien saantojen ja kaytantojen tukeminen.
Tietamyksen, koulutuksen ja valmiuksien kehittamisen edistaminen (...)
Matkailun kilpailukyvyn parantaminen (...)

Matkailun osuuden kasvattaminen kéyhyyden vahentamisessa ja kestavyyden
kehittdmisessa maailmanlaajuisesti (...)

Kumppanuuksien luominen (...)

Saavutettavuus ja esteettbmyys ovat keskeinen osa vastuullista ja kestédvaéa
matkailupolitiikkaa.
Se on seké vélttdmatdn ihmisoikeus ettéd poikkeuksellinen liiketoimintamahdollisuus.

UNWTO (2013)

Lue lisdd EU:n (EU) 2019/882 tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista.
EUR-Lex - 3201910882 - FI - EUR-Lex (europa.eu
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Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys ja saavutettavuus (engl. accessibility) ovat tarkeita edellytyksia sille, etta kaikki
henkil6t voivat elaa itsenaisesti ja osallistua tdysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla.

Esteettémyydessé on kysymys kaikkien ihmisten yhdenvertaisesta huomioimisesta
fyysisessa ymparistdssa, kuten rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Esteettomat rakennukset ja rakenteet avaavat palvelut entista laajemmille asiakasryhmille,
kuten

e vammaisille henkilGille
e lapsiperheille
e rollaattoria kayttaville.

Asenteellinen tai sosiaalinen saavutettavuus tarkoittaa sita, etta kaikki kavijat otetaan
huomioon tasa-arvoisesti esimerkiksi ulkonakoon, uskontoon, seksuaaliseen
suuntautumiseen (LGBTQ+), sukupuoleen, vammaan, ikdan ja taustaan katsomatta.
Kaytannossa tdma koskee esimerkiksi asiakaspalvelutilanteita, joissa ennakkoluulot ja
asenteet voivat heijastua asiakaspalvelijan kayttaytymiseen.

Saavutettavuudella viitataan usein digitaalisiin ymparistoihin, mutta se koskee myos tietoa,
palveluja ja asenteita. Siind huomioidaan, etta kaikki voivat esimerkiksi kayttda verkkosivuja
ja ymmartaa niiden sisallon yhdenvertaisesti. Verkkosivujen saavutettavuuteen vaikuttavia
tekijoita ovat sisallon esimerkiksi selkeys, visuaalinen ilme, tekninen toteutus seka
kaytettavyys.

Esteettdémyyden ja saavutettavuuden on katettava koko palveluketju kohteeseen
matkustamisesta ja luonto- ja kayntikohteista majoitus-, oheis- ja ohjelmapalveluihin seka
viestintdan. Ketju on juuri niin toimiva kuin sen heikoin kohta: jos matkakohteessa on
esteettomia reitteja, mutta niista ei I10ydy saavutettavaa tietoa, katkeaa ketju heti alkuunsa.

(https:/lwww.visitfinland.fi/4af121/globalassets/julkaisut/visi-finland/tutkimukset/2021/guide_t
o_inclusive_travel_2021.pdf)
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