
Tehtävä esteettömyys ja saavutettavuus

Järjestä kolmen (3) päivän matka lähialueellesi vierailijalle, jolla on jonkinlainen vamma.
Tämän tehtävän tavoitteena on saada opiskelijat huomioimaan matkaa suunnitellessa
matkailun erilaiset erityisryhmät ja oppimaan, mitä matkaa suunnitellessa tulee huomioida.
Opiskelijoiden on otettava huomioon esimerkiksi sopiva majoitus, kuljetuspalvelut ja
esteettömät aktiviteetit ja nähtävyydet.

Tehtävän avulla, mikäli tehtävä suoritetaan ryhmätehtävänä, opitaan myös
tiimityöskentelytaitoja.

1. Tiimin muodostaminen, mikäli tehtävä tehdään ryhmätyönä
- Muodosta 4-6 oppilaan ryhmä
- valitse ryhmälle johtaja, jonka vastuulla on huolehtia tehtävän antamisesta ja

vuorovaikutuksesta tiimissä.

2. Asiakkaan valinta
- valitkaa asiakas jostakin matkailualan erityisryhmästä.
- etsikää tietoa ja esitelkää valitsemanne erityisryhmä ja ryhmän asiakkaan tarpeet.
- Tunnista erityinen vamma ( aisti tai fyysinen) ja mahdolliset tukitarpeet
- Ota huomioon seuraavat seikat: liikkuminen, viestintä ja muut asiaankuuluvat

näkökohdat.

3. Suunnittelu:
- Etsi omalta alueeltasi sopivia majoitusyrityksiä, jotka sopivat esteettömään

matkustamiseen.
- Etsi sopivia liikennevälineitä ja palveluita, jotka sopivat esteettömään

matkustamiseen.
- Luo lista aktiviteeteista ja nähtävyyksistä lähialueellasi, jotka ovat saavutettavia.
- Ota huomioon mahdolliset toimintaan tarvittavat avustajat ja oppaat

4. Matkasuunnitelma
- Suunnittele yksityiskohtainen matkasuunnitelma kolmen päivän matkalle.
- Varmista, että matkasuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan erityistarpeet,

mukaan lukien tauot ja esteettömyys.
- Suunnittele majoitus, liikkuminen ja aktiviteettit ja nähtävyydet loogiseen

järjestykseen.

5. Budjetti (taso 5)
- Laske matkan budjetti mukaan lukien majoitus, matkat, aktiviteetit ja vierailukohteet.
- Tarkista mahdolliset erityisryhmien alennukset.
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6. Esittele
- Valmistele esitys matkasuunnitelmastasi ja esittele se luokallesi.
- Esittele myös miten olet ottanut erityisryhmän erityistarpeet huomioon ja millaisia

haasteita suunnittelussa oli

Kerro vielä miten ryhmässä toimiminen onnistui?

Tehtävän arviointi

- Matkasuunnitelman sisältö ja toteutettavuus.
- Asiakkaan tarpeiden tehokas huomioiminen.
- Budjetti ja hinnoittelu.
- Tiimin yhteistyö.
- Selkeä ja vakuuttava suunnitelman esittely.

Huomioitavaa: On tärkeää, että opiskelijat ottavat huomioon yksityisyyden ja vammaisen
asiakkaan kunnioittamisen matkaa suunnitellessaan.
Painopiste on saavutettavan ja esteettömän kokemuksen tarjoamisessa, jossa asiakas itse
on avainasemassa.

Tehtävä on mahdollista suorittaa myös itsenäisesti.
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